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ORDEN ADMINISTRATIVA PARA RESTABLECER LAS VISITAS FAMILIARES
A LOS MIEMBROS DE LA POBLACION CORRECCIONAL DURANTE EL
PERIODO DE EMERGENCIA PROVOCADO POR EL COVID-19

l. INTRODUCCION

La rehabilitacion de los miembros de la poblacién correccional es uno de los
componentes mas importantes de la misién del Departamento de Correccion vy
Rehabilitacion (en adelante, “DCR”) conforme a la politica publica establecida en la
Constitucion de Puerto Rico y el Plan de Reorganizacién del Departamento de
Correccion y Rehabilitacién, Plan de Reorganizacién 2-2011, segin enmendado. El
Plan de Reorganizacion del DCR les garantiza a los miembros de la poblacion
correccional el mantener vinculos con sus familiares mientras se encuentren

confinados.

El 15 de marzo de 2020, el Gobierno de Puerto Rico decreté un Estado de Emergencia
mediante el Boletin Administrativo Num. OE-2020-020 a consecuencia de la pandemia

provocada por el Coronavirus (COVID-19) y mediante el mismo, se decreté un cierre



total (lockdown) o cierre de gran parte de ia actividad econdmica en Puerto Rico, asi
como de las operaciones gubernamentales, salvo aquellas operaciones consideradas
como esenciales. Esta medida impactéd directamente al DCR y sus operaciones, entre

ellas, las visitas familiares.

Para procurar la seguridad de los miembros de la poblacién correccional, ios
empleados y la comunidad en general, el 27 de marzo de 2020, el DCR adopté el
“Protocolo de Atencién Coronavirus (COVID-19)". Este protocolo, entre otras cosas,
suspendio todas las visitas a las instituciones correccionales y centros de tratamiento

correccional hasta que el Secretario determinara lo contrario.

Habiendo transcurridoc mas de seis meses desde la declaracion del estado de
emergencia y la suspensién de las visitas familiares a las instituciones correccionales y
centros de tratamiento social, se ha determinadc implementar las medidas de
seguridad necesarias que permitan reanudar las visitas de los familiares a los
miembros de la poblacidn correccional y menores transgresores desde el 11 de
noviembre de 2020, sin que ello implique un riesgo significativo a éstos, los empleados

de la agencia y la ciudadania en general.

Por lo anterior, resulta necesario establecer un procedimiento que disponga las
condiciones bajo las cuales se reanudaran las visitas familiares a las instituciones

correccionales y centros de tratamiento social mientras perdure la pandemia. Conforme



a los poderes que confiere el Plan de Reorganizacion del DCR al Secretario, se

promulga la presente Orden Administrativa.

Ii. APLICABILIDAD
Esta Orden Administrativa aplicara a todas las visitas realizadas por familiares de los
miembros de la poblacion correccional a cualquier institucion correccional o centro de

tratamiento social mientras dure el estado de emergencia provocado por el COVID-19.

IE. DEFINICIONES
Para propésitos de esta Orden Administrativa, los siguientes términos tendran el
significado establecido a continuacionn:

1. Centro de Tratamiento Social- toda estructura o lugar, bajo la jurisdiccion
del Departamento, donde sean ingresados menores transgresores
sumariados o sentenciados.

2. Departamento - Departamento de Correccion y Rehabilitacion.

2. Institucion correccional - toda estructura o lugar, bajo la jurisdiccion del
Departamento, donde sean ingresados miembros de la poblacion
correccional.

3. Miembro de la Poblacion Correccional - persona sumariada, sentenciada
o convicta que ha sido puesto bajo la custodia del Departamento por
autoridad de ley, que se encuentra recluso en alguna institucion
correccional o disfrutando del privilegio de un programa de desvio.

4. Visitas - comparecencia a una institucion correccional de un familiar

autorizado de un miembro de la poblacién correccional o menor
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transgresor y la cual se realice bajo las condiciones impuestas en esta

orden administrativa.

IV. NORMAS GENERALES

Para fines de las visitas familiares que se realizaran a las instituciones correccionales o
centros de tratamiento social, los empleados, funcionarios, familiares, miembros de la
poblacién correccional y menores transgresores, deberan observar las siguientes
normas:

1. Poblacién Adulta — instituciones Correccionales

a. Los dias de visitas seran coordinados por los Superintendentes y
cualquier otro personal que se le requiera asistir en dicha tarea.

b. Cada miembro de la poblacién correccional tendra derecho a dos
(2) visitas al mes.

¢. Elhorario de visita sera de 8:00am a 3:00pm.

d. Las visitas no se extenderan por mas de treinta (30) minutos.

e. En cada visita podran asistir dos (2} familiares del miembro de la
poblacién correccional simultaneamente. De uno de ellos ser
menor de dieciocho (18) afos, el otro familiar tiene que ser un
adulto con la capacidad legal para hacerse responsable de dicho
menor, el cual debera mantener una conducta acorde con las
normas establecidas de impedir el contacto fisico con cualquier

otra persona.



No se permitira la entrada de paquetes a las instituciones
correccionales.

Todo miembro de la poblacidon correccional (sentenciado o
sumariado) y los visitantes, deberan utilizar una mascarilla que les
cubra de manera adecuada la nariz y la boca en todo momento. El
visitante traera su mascarilla y no podra quitarsela en ningdn
momento mientras se encuentre en las facilidades del sistema
correccional.

Los visitantes deberan completar una entrevista en el punto de
cotejo, donde se les tomara la temperatura. De presentar sintomas,
o proveer informacién que conlleve a determinar riesgo de posible
contagio, no se permitira la entrada y sera orientado conforme al
protocolo de propagacion del virus.

Todo visitanie tendra que utilizar los desinfectantes disponibles
previo a entrar a la institucion correccional y al area de visita.

Se prohibe el contacto fisico durante la visita con cualquier
persona presente en el salén de visitas. Se debera observar una
distancia de seis pies (6’) entre cada persona, a excepcion de los
dos (2) familiares que hayan acudido en conjunto o que el material
de acrilico presente una barrera efectiva entre las personas.

Previo a |la entrada de cada miembro de la poblacién correccional a
su cubiculo de visita, personal del DCR limpiara y desinfectara las

superficies de dicho cubiculo.



I. No se autorizarad la compra de comestibles en las maquinas
expendedoras ubicadas en los salones de visitas, ni el consumo de
ningun tipo de alimentos durante la visita.

m. Todo visitante y miembro de la poblacion correccional tendra que
cumplir con la reglamentacion basica establecida para la visita. El
no hacerlo, sera razoén suficiente para no autorizar y/o suspender la
visita.

2. Menores Transqgresores — Centros de Tratamiento Social

a. Los dias de visitas seran coordinados por los Jefes Institucionales
y cualguier otro personal que se le requiera asistir en dicha tarea.

b. Se garantizaran dos {2) visitas presenciales al mes por cada menor
transgresor.

c. Las visitas tendran una duracion de treinta (30} minutos.

d. El periodo de visitas sera supervisado por un trabajador social.

e. Cada menor transgresor podra recibir un maximo de dos (2)
visitantes por visita. De uno de ellos ser menor de dieciocho (18)
afos, el otro familiar tiene que ser un adulto con la capacidad legal
para hacerse responsable de dichc menor, el cual debera
mantener una conducta acorde con las normas establecidas de
impedir el contacto fisico con cualquier otra persona.

f. El familiar del menor transgresor en custodia debera presentar una
carta de autorizacién suministrada por el Centro de Servicios

Multifamiliares.



Los menores transgresores ingresados en calidad de detencion,
aprension o sumariado, solamente recibiran visitas del padre,
madre o encargade, e hijos, conforme a la limitacion de solo dos
(2) personas por visita.

Se prohibe el contacto fisico durante la visita con cualquier
persona presente en el saldén de visitas. Se debera observar una
distancia de seis pies (6') entre cada persona, a excepcién de los
dos (2) familiares que hayan acudido en conjunto ¢ que el material
de acrilico presente una barrera efectiva entre las personas.

Todo visitante y los menores transgresores que se encuentren
participando de la visita deberan permanecer con sus mascarillas
que les cubra de manera adecuada la nariz y la boca en todo
momento. El visitante traera su mascarilla y no podra quitarsela en
ningun momento mieniras se encuentre en las facilidades del
ceniro de tratamiento social.

Todo visitante cumplird con el cernimiento médico establecido en el
centro de tratamiento social en cumplimiento con el protocolo
establecido para atender el COVID-19.

Todo visitante tendrd que utilizar los desinfectantes disponibles
previo a entrar al centro de tratamiento social y al &rea de visita.

No se permitira la compra y entrega de snacks ni el uso de las

maquinas dispensadoras, comestibles o paquetes.



m. Cada centro de fratamiento social, a tenor con sus particulares
fisicas o de haber experimentado problemas en el curso de las
visitas familiares con los hijos de los menores {ransgresores, podra
establecer de manera fundamentada las razones por las que en
adelante la visita de los hijos se llevard a cabo utilizando el
mecanismo de la dinamica especial supervisada (video llamada),
en coordinacion con su Manejador(a) de Caso de Comunidad.

n. Cada visitante y menor transgresor deberd cumplir con la
reglamentacion basica establecida en las Normas de Visitas. El no
hacerlo, sera razon suficiente para no autorizar y/o suspender la

visita.

V. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Todo empleado, funcionario, familiar, miembro de la poblacion correccional y menor

transgresor, debera observar las siguientes normas de seguridad durante las visitas:

1.

El visitante sélo portara su identificacion y la boleta de autorizacién para
entrar a la institucién correccional o centro de tratamiento social.

Toda visita estara sujeta a un registro, control de temperatura y a un
cuestionario schre COVID-19. Todo visitante que se negare a cumplir con
este procedimiento, no se le permitira el acceso a la facilidad correccional.
Los equipos de seguridad a utilizar para registrar a los visitantes y evitar
el contacto serd el detector de metales y/o Cell Sense. Dentro de las

capacidades de la Unidad Canina K-9, estos estaran presente para el




registro con el can a familiares y visitantes. Al visitante que no acepte el
registro de la Unidad Canina K-9, se le aplicara la reglamentacion vigente.
El oficial correccional que realice el registro tendra puesta su mascarilla
en todo momento, guantes, protector facial (face shield) y mameluco (de
estimarse éste necesario) como equipo de proteccion.

Los Directores de Seguridad de cada Complejo Correccional y el
Coordinador de Seguridad de los Centros de Tratamiento Social, en
coordinacién con los Directores Regionales, estableceran un plan de
visitas por instituccién con el fin de minimizar el aglomeramiento de
personas en estas facilidades. Correspondera a los técnicos de servicios
sociopenales y ftrabajadores sociales, en coordinacion con los
Superintendentes y Jefes institucionales, segin corresponda, notificar
previamente a los familiares los dias y el momento de visita que le
correspondera a cada miembro de la poblacidn correccional y menores
transgresores.

Los Directores de Seguridad y el Coordinador de Seguridad, junto a los
Superintendentes y Jefes Institucionales, podran implementar cualguier
medida de seguridad adicional que sea necesaria para proteger la salud y
seguridad de los miembros de la poblacion correccional, mencres
transgresores, los empleados y visitantes en sus respectivas instituciones

correccionales y centros de tratamiento social.



VI. CUMPLIMIENTO

Todo empleado, funcionario y miembro de la poblacion correccional del DCR debera
cumplir con las normas establecidas en esta Orden. Del mismo modo, toda persona
que visite las instituciones correccionales y centros de tratamiento social debera
cumplir con los protocolos de seguridad establecidos para la prevencion del COVID-19

y las disposiciones de esta orden administrativa.

LLos miembros de la poblacién correccional deberan cumplir en todo momento con las
normas de conducta dispuestas en el “Reglamento para Establecer el Procedimiento
Disciplinario de la Poblacién Correccional” del Departamento, o aquel que se encuentre
vigente al momento de generar el acto o la conducta disciplinable. El incumplimiento de
las normas de esta Orden los puede exponer a las sanciones disciplinarias impuestas

en dicho reglamento.

Todo miembro de la poblacion correccional que no esté conforme con alguna
determinacién del Departamento en relacion con los asuntos cubiertos por esta Orden,
se atendera de conformidad al Reglamento Nam. 8583 del 4 de mayo de 2015,
conocido como “Reglamento para Atender las Solicitudes de Remedios Administrativos

Radicadas por los Miembros de la Poblacion Correccional”.

Vil. SEPARABILIDAD

Si cualquier clausula, parrafo, subparrafo, oracion, palabra, letra, articulo, disposicion,

seccion, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite o parte de esta Orden fuera
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anulado o declarado inconstitucional, la resolucion, dictamen o seniencia a tal efecio
dictada no afectara, perjudicara, ni invalidara el remanente de esta Orden. El efecto de
dicha sentencia quedara limitado a la clausula, parrafo, subparrafo, oracion, palabra,
letra, articulo, disposicion, seccidn, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite o

parte de esta que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional.

VIl. DEROGACION
Esta orden administrativa deja sin efecto la parte 1 del “Protocolo de Atencion
Coronavirus (COVID-19)" aprobado el 27 de marzo de 2020, en el cual fueron
suspendidas las visitas a las instituciones correccionales y los centros de tratamiento

social.

IX. ENMIENDAS
Toda enmienda a este documento se hara por escrito con la aprobacion y firma del

Secretario de Correccion y Rehabilitacion.

X. VIGENCIA

Esta Orden Administrativa entrara en vigor a la fecha de su aprobacion.



